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Tulemuskaardi kinnitamine (SKA)

Vabariigi Valitsuse seaduse § 49 16ike 1 punktide 1 ja 4 ning § 52 I6ike 1 alusel ja kooskolas
§ 73 I6ike 1 punktiga 7:

Kinnitan Sotsiaalkindlustusameti (SKA) peadirektori Maret Maripuu 2023. a tulemuskaardi
(lisatud).

(allkirjastatud digitaalselt)
Signe Riisalo
sotsiaalkaitseminister



KINNITATUD
Sotsiaalkaitseministri 06.04.2023 kaskkirjaga nr 65

Lisa
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) peadirektori Maret Maripuu tulemuskaart 2023

SKA on Sotsiaalministeeriumi (SOM) valitsemisala valitsusasutus. Ameti Ulesandeks on taita digusaktidest tulenevaid sotsiaalkaitsevaldkonna
Ulesandeid, teha riikliku jarelevalvet ja kohaldada riiklikku sundi seaduses ettenahtud alustel ja ulatuses.

Tulemuskaart votab kokku SOMi peamised ootused SKA peadirektorile. Tulemuskaardi realiseerumise eelduseks on SKA, SOMi ja valitsemisala
asutuste sisutihe ning operatiivne suhtlus ja info jagamine.

TULEMUS- TULEMUSNAITAJA MOODIK 2023 % | TULEMUSED
VALDKOND (kvartaalne,
aastane)
Kliendi rahulolu Aasta keskmine soovitusindeks vahemalt 65%.

klienditeenusega, sh
iseteeninduse ja
infotelefoniga

KLIENT Institutsiquide . 6. koha sailitamine 27 asutuse seas. 25
usaldusvaarsuse uuring

Teenusepartnerite Aasta I6puks on valja toéétatud partnerite rahulolu peegeldav méodik koos
rahulolu seiratavate partnerite nimekirjaga.




RAHA

Maistlikud todkoha kulud

Novembriks 2023 on esitatud Eesti Keskkonnajuhtimise Assotsiatsiooni
valjastatava rohelise kontori tunnistuse saamiseks vajalik tegevuskava (SKA
Tallinna ja Tartu kontoritele) l1&ahtuvalt rohelise kontori kontrollikisimustikust
(tase 1).

Pinnaefektiivsuse saavutamiseks on edasiste tegevuste kavandamisel [ahtutud
eesmargist jduda buroopinna suuruseni kuni 10 m2 t66taja kohta.

2023. aasta novembri kohta on teostatud Tallinna kontori bliroopinna (Paldiski
mnt 80) faktilise kasutuskoormuse arvestus (paevade I6ikes, mitu to6tajat
vastaval paeval té6tas kontoris) ja vastav lUlevaade esitatud hiljemalt
15.12.2023.

30.06.2023 on esitatud ettepanekud ja ajagraafik, kuidas jduda
pinnaefektiivsuseni 10 m2/tddtaja kohta Turi ja Rakvere kontorites, kus on Ule
10 t66koha.
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Eelarve llevaade

SOMIi finantsjuhi eestvedamisel ja koostdds asutuse finantsjuhiga on valja
tootatud asutuse finantsnaitajate aruanne/téolaud, mis annab asjakohase seisu
asutuse finantsolukorrast, sh jaakidest ning naitab, et asutuse
finantskaitumisega on kdik korras. Aruanne peab olema kasutatav
tddvahendina nii SOMis kui SKAs.

Optimeerimine

Erivajadusega inimeste tugisusteemi reformi elluviimiseks, sh muudatusteks
rehabilitatsiooni ja abivahendite valdkonnas on sdnastatud vahemalt kolm
ettepanekut koos lihikese mojuanaliiisiga, mis aitavad parandada SKA
tookorralduse kulutdhusust ja moju.

Inventuuri tegemine

Pensionide, sotsiaaltoetuste ja hlvitistega seotud nduete ja kohustuste
inventuur on labi viidud ja korrektselt dokumenteeritud vastavalt inventuuri
plaanile (aluseks on Riigikontroll auditi raames tehtud ettekirjutused).




Prioriteetsete projektide
tulemuste saavutamine

SOM haldusala prioriteetsetes projektides on SKA teostanud tahtaegselt ja
kvaliteetselt jargmised tegevused:

1) Erivajadustega inimeste tugisiisteemi reform projektis tegevused:
1.1 Muutumatu diagnoosiga lapsele tugiteenuste proaktiivne pakkumine;
1.2 Puuetega lapse ja vanaduspensioniealise klienditeekonna redisain, I.
etapp;

1.3 RFK pdhise hindamisinfo kasutusele votmise arenduse | etapp;

1.4 Puude raskusastme tuvastamise aluste tapsustamine lastel ja
vanaduspensioniealistel;

1.5 Erihoolekande reform - PKT ja PNH;

1.6 Erihoolekande reform - ISTE projektitegevused ja Gleminek pikaajaliseks
teenuseks;

2) Pikaajalise hoolduse korralduse reform projektis tegevused:
2.1 Uldhoolduse reformi joustamine
2.2 Abivahendite vajaduspdhine véimaldamine.

3) Perehiivitiste seaduse muutmise projektis tegevused:

3.1 Peretoetuste otsuste toomine uude otsuste moodulisse, et saaks
automaatika sisse lulitada;

3.2 Lapsetoetuse ja lasterikka pere toetuse muudatuste rakendamine;
3.3 Olemasoleva IT-susteemi vigade parandamine.

4) Ukraina sojapogenike toetamine SOM-i valitsemisalas 2023.aastani
projektis tegevus "KOV-i lastekaitsetddtaja kompetentsuse arendamine t6oks
pdgenike ja sbjatrauma Ule elanud laste ja peredega ja SKA padevuse
suurendamine.

5) SOM haldusala kriisivalmiduse tostmine projektis tegevused:
5.1 CREVEX23 dppuse ettevalmistus, hooldekodude evakuatsiooni juhendi
loomine ja Sotsiaalkindlustusameti rolli testimine hooldekodu evakuatsiooni
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korral;
5.2 Sotsiaalteenuse osutajate energiajulgeoleku edendamine: olukord,
teenuseosutajate vdimestamine ja lisavajaduste kaardis.

6) Tehnoloogilise vola vahendamine projektis tegevused:

6.1 SOM-SKA IT arenduste juhtriihmas kokkulepitud Ulesannete taitmine, mh
pensionite Uletoomiseks vajalik arvestusmooduli korrastus SKAIS2-s;

6.2 Maksete SKAIS1-st Gile toomine;

6.3 Pensionite Uletoomiseks vajalik sotsiaalmaksude Uletoomine (ISMi
arvutamine) SKAIS1-st ja sotsiaalmaksu andmete migreerimine SKAIS2;

6.4 Masskorrastustest vabanemine ja otsuste automatiseerimine;

6.5 Rahvastikuregistriga andmevahetuse taiendamine;

6.6 Uue STARI Uldkomponendid.

7) Ameti ja selle teenuste toimepidevuse ja kriisideks valmistumise
edendamine, valitsemisala kriisivalmiduse tostmine projektis tegevus
"Votmeteenuste toimepidevuse plaanide koostamine".

ARENG

Toetav tookeskkond

Tdotajate rahulolu peegeldav méddik/metoodika on valja tdéotatud, rahulolu-
uuring labi viidud ja m&&diku baastase koos ettepanekuga baastaseme
tdstmiseks tehtud.

Personalijuhtimise protseduurid (tddkorralduse reeglid, palgajuhend,
varbamise to6kord, uue tdotaja sisseelamise programm) on kehtestatud ning
selle pinnalt personalivoolavuse méddiku metoodilised alused paika pandud.
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Moistlik tookorraldus

TULP ja perehuvitiste projektidest tulenevad Uletunnid vahenevad vorreldes
2022.a 50% vorra.




